SPLOSNI POGOIJI, maj 2025
1. PODROCJE UPORABE:

1.1 Ti splosni pogoji veljajo izkljuéno za celotno poslovno razmerje med podjetjem Pichler & CO d.o.o.
z matic¢no Stevilko 5827639 (v nadaljevanju izvajalec) in poslovnim partnerjem (v nadaljevanju
narocnik), tudi ¢e niso izrecno omenjeni ali e niso posebej navedeni, npr. v ustnih ali telefonskih
pogajanjih. Dogovori, ki odstopajo od teh splosnih pogojev, so pravno zavezujoci, Ce se je izvajalec z
njimi izrecno strinjal. Z zacetkom veljavnosti teh splosnih pogojev prenehajo veljati vsi prejsnji pogoji.
Pogoiji ali druge pogodbene dolocbe, ki so v nasprotju s temi splosnimi pogoji, so neveljavni, tudi ¢e
so navedeni v dokumentih narocnika.

1.2 Pogodbeno razmerje ureja izklju¢no slovensko pravo. Pri uporabi in razlagi pogodbenih doloc¢b
velja naslednji prednostni vrstni red:

V primeru, da se v pogodbi ne uporablja nobena dolocba, je treba upostevati: a) posamezno(-a)
pogodbeno(-a) besedilo(-a) skupaj s prilogami, vklju¢no z dodatnimi pogoiji, iz ustreznih poslovnih
dokumentov ponudbe in obdelave narocila;

b) ti splosni pogoji;

c) Zakon o gospodarskih druzbah (ZGD-1)

d) Obligacijski zakonik (0Z).

Uporaba Konvencije ZN o pogodbah o mednarodni prodaji blaga je izrecno izkljucena.

1.3 Neveljavnost posameznih delov teh splosnih pogojev ne vpliva na veljavnost preostalih dolocb.
Neveljavne dolo¢be se nadomestijo s tistimi zakonskimi dolo¢bami, ki so najblizje pravnemu in
ekonomskemu pomenu neveljavnih dolocb.

1.4 Ti splosni pogoji se uporabljajo tudi za vse pogodbe, ki bodo sklenjene med izvajalcem in
naro¢nikom, in so Ze zdaj njihova podlaga.

2. SKLENITEV POGODBE IN PREDMET POGODBE:

2.1 Vsi posli so za izvajalca pravno zavezujoci Sele, ko jih izvajalec pisno potrdi ali - v primeru
dogovorjene odpreme v skladu s tocko 5.3 - ko je blago odpremljeno. Obseg in vsebino pogodbenega
razmerja dolo¢ajo pisna potrditev narocila ter dodatni pogoji ustreznih poslovnih dokumentoy,
ponudbe in obdelave narocila izvajalca, kot so ponudba, dobavnica, obrazci racuna in dobropisa itd.
Ce potrditve naro¢ila ni, se v vsakem primeru uporabljajo ti sploni pogoji in pogoji ustreznih
poslovnih dokumentov izvajal¢eve ponudbe in obdelave narocila. Okvirna narocila, ki jih izvajalec
sprejme od narocnika (kolicinske pogodbe z dogovorjenimi roki za izvedbo razpisov), so pravno
zavezujoca tudi za narocnika in zavezujejo narocnika k placilu.

2.2 lzvajal¢ev molk se nikoli ne steje kot privolitev ali sprejemanje kakrsnih koli izjav. Ustni dogovori,
tudi ¢e so sklenjeni s predstavniki izvajalca, niso pravno zavezujoci, ¢e jih izvajalec ni pisno potrdil.

2.3 lzvajalca ne zavezujejo narocnikovi splo$ni pogoji ali pogoji nakupa, tudi ¢e jim izvajalec ni izrecno
nasprotoval. V nobenem primeru se dobava ne sme razlagati kot sprejetje splosnih pogojev in/ali
pogojev nakupa narocnika. Narocnik z oddajo narocila ali prevzemom blaga izrazi, da razume
veljavnost teh splosnih pogojev poslovanja izvajalca.
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2.4 Da bi bili veljavni, mora izvajalec pisno potrditi dodatne dogovore, dodatke, spremembe in vse
druge pogoje. Ustni ali telefonski dogovori so pravno veljavni le, Ce jih je izvajalec pisno potrdil.
Odstopanja od nacrtov, specifikacij, osnovnih vrednosti in drugih pogodbenih in projektnih podlag
morajo biti izvajalcu pravocasno pisno sporocena, za njihovo veljavnost pa je potrebna izvajalceva
pisna potrditev.

2.5 Ponudbene dokumentacije se brez soglasja izvajalca ne sme razmnoZevati ali dati na voljo tretjim
osebam. Izvajalec si pridrZuje lastninske in avtorske pravice na teh dokumentih in jih lahko kadar koli
zahteva nazaj brez navedbe razlogov.

2.6 Narocnik je odgovoren za preverjanje izdelkov, ki jih je narocil, glede tehnic¢nih zahtev, predhodnih
pripomb ponudbe ter preverjanje njihove pravne, gradbene, tehniéne in strokovne ustreznosti,
primernosti in uporabnosti za dolo¢eno priloZznost. Izvajalec za to izrecno ne prevzema nobene
odgovornosti.

2.7 Ce izvajalec izdeluje blago na podlagi projektnih specifikacij, risb, osnutkov, modelov ali podobnih
dokumentov narocnika, izvajal¢eva odgovornost ne zajema pravilnosti projekta, temvec dejstvo, da je
bil projekt izveden v skladu z naro¢nikovimi specifikacijami. V taksnih primerih narocnik izvajalcu
povrne skodo in ga razbremeni v primeru kakrsnih koli krsitev dolZnosti varovanja in skrbnosti.

2.8 Dokumenti, kot so ilustracije, skice, risbe, vzorci, obracuni stroskov, tehni¢ni nacrti itd., postanejo
zavezujoci deli pogodbe le, Ce je to izrecno pisno navedeno in pisno potrjeno s strani izvajalca.

2.9 Lastninske in avtorske pravice na vseh dokumentih, povezanih z izvedbo narocila, ostanejo pri
izvajalcu. Narocnik teh dokumentov brez soglasja izvajalca ne sme dati na voljo tretjim osebam in jih
mora na zahtevo izvajalca vrniti izvajalcu. Izvajalec ni dolzan preverjati to¢nosti in popolnosti
dokumentov, ki mu jih izro¢i narocnik, zato ne prevzema nobene odgovornosti za to¢nost in popolnost
teh izro¢enih dokumentov.

2.10 Sklicevanja v naroc¢nikovih narocilih na besedila, dokumente ali pogoje, ki niso priloZeni narocilu,
za izvajalca niso pravno zavezujoca.

3. CENE:

3.1 Izvajal¢eve ponudbe se lahko vedno spremenijo. Ocene stroskov niso zavezujoce. Stroske za
povracilo stroskovne ocene nosi narocnik.

3.2 Cena se izraCuna neto v EUR, na prodajno enoto, v skladu z veljavnim cenikom izvajalca. Zakonsko
predpisani davek na dodano vrednost in carinske dajatve se zara¢unajo loceno. Cene veljajo franko
delavnica/skladis¢e, nezavarovano, vkljuéno z embalazZo, brez prevoza. Embalaza mora biti v obiéajni
komercialni embalaZi in se ne sme vzeti nazaj. Pri obcutljivih izdelkih, ki zahtevajo veliko embalaze, se
embalaZa zaracuna posebej. Ce izvajalec zahteva drugaéno embalaZo, mora to izrecno pisno sporociti
izvajalcu, ki jo bo naro¢niku zaracunal posebej. Ce je v posameznih primerih dogovorjena
dostava/prevoz, cene ne vkljucujejo raztovarjanja, prevoza in zavarovanja.

3.3 Vedno veljajo cene na dan dobave. Izvajalec si pridrZuje pravico do povisanja cen v primeru
morebitnega povisanja cen materiala in/ali pla¢, pa tudi v primeru odpovedi ali prekinitve narocila.
Morebitno valutno tveganje nosi kupec. V primeru bistvene spremembe okoliscin, zlasti pla¢, stroSkov
prevoza, energije in goriva, stroskov zavarovanja, carin, davkov, pristojbin in drugih kakrsnih koli
dajatev, ima izvajalec pravico zaracunati cene, ki veljajo na dan dobave. Ce naroénik tej ureditvi
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nasprotuje, ima izvajalec pravico odstopiti od pogodbe. Dodatni pavsalni popusti ali posebni dogovori
se odobrijo le, ¢e jih izvajalec izrecno pisno potrdi.

3.4 Ce je dobava ali storitev predvidena kasneje kot dva meseca po sklenitvi pogodbe, ima izvajalec
pravico prilagoditi cene spremembam cen materiala.

3.5 V primeru nadomestnih delov ima izvajalec pravico pogodbenemu partnerju izstaviti racun po
veljavni ceni na dan dobave.

4. PLACILNI POGOJ!:

4.1 Placila zapadejo v placilo po prejemu rac¢una brez odbitka, razen, ¢e je na racunu izrecno
navedeno drugace. Za datum prejema racuna se Steje datum vrocitve zahtevka za placilo ali racuna, v
primeru nedostavitve po posti pa datum oddaje na posto. Steje se, da je placilo prejeto $ele, ko lahko
izvajalec razpolaga s celotnim zneskom rac¢una. lzvajalec ima pravico zahtevati predplacila. Stroske
opomina krije narocnik.

4.2 Odbitne ali ustrezno obdavéene menice in ¢eki se sprejmejo na racun placila in proti polnemu
povracilu stroSkov samo po predhodnem pisnem dogovoru. Menice in Ceki se Stejejo za placilo Sele
po tem, ko so priznani in knjiZzeni v dobro.

4.3 Zoper izvajalCev zahtevek za placilo ni mogo¢ noben pobot, ne glede na pravno podlago. Prav tako
naroc¢nik ne more uveljavljati nobene pravice do zadrzanja.

Morebitni dogovori o zadrzanju odgovornosti ali kritja, kazni in garancije za izpolnitev pogodbe se ne
Stejejo za dogovorjene, e jih izvajalec v posameznih primerih pisno ne potrdi. Terjatev do izvajalca ni
mogoce odstopiti brez izrecnega soglasja izvajalca. ZmanjSanje placil iz razlogov, za katere izvajalec ni
odgovoren, kot so zamude na gradbiscu, stavke ali visja sila, ni dovoljeno.

4.4V primeru prekoracitve roka placila se stejejo za dogovorjene zamudne obresti v visini 8 % nad
ustrezno osnovno obrestno mero Evropske centralne banke. To ne izkljucuje uveljavljanja nadaljnjih
odskodninskih zahtevkov. Zamuda pri placilu nastopi na dan zapadlosti in zanjo ni potreben poseben
pisni opomin. Neizpolnjevanje placilnih pogojev ali okolis¢ine, ki upravicujejo domnevo, da je
narocnikova kreditna sposobnost oslabljena, imajo za posledico takojsnjo zapadlost vseh izvajaléevih
terjatev. Poleg tega ima izvajalec pravico, da ustavi nadaljnje dobave, doloci druge placilne pogoje,
opravi preostale dobave samo proti predplacilu ali odstopi od pogodbe ali zahteva odskodnino zaradi
neizpolnitve.

4.5 V primeru obrocnih placil ima neizpolnitev celo enega obroka za posledico izgubo roka, tako da
celoten neplacani znesek takoj zapade v placilo.

4.6 Ugovore na izvajalceve racune je treba izvajalcu predloZiti v pisni obliki v 10 dneh od datuma
izstavitve racuna. V nasprotnem primeru se Steje, da je zaraCunana terjatev priznana.

5) DOBAVA IN ODPREMA:

5.1 Vsa narocila se sprejmejo le pod pogojem, da je moZna dobava. Dobavni roki in datumi dobave so
vedno le okvirni in na splo$no niso zavezujo¢i. Ce je dogovorjen zavezujo¢ rok dobave, ta za¢ne teci po
prejemu potrditve narocila, ki jo podpise naroc¢nik, vendar ne pred prejemom vseh dokumentov in
materialov, ki jih mora zagotoviti narocnik, razjasnitvijo vseh tehni¢nih in komercialnih vprasanj,
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morebitnimi odobritvami in ne pred prejemom predplacila. Ce naro¢nik zamuja z zgoraj navedenimi
storitvami ali zamuja z izpolnjevanjem pogodbenih obveznosti, npr. s predajo dokumentov ali drugimi
vrstami sodelovanja, se je treba o dobavi v vsakem primeru ponovno dogovoriti po prejemu le-teh.
Vse dodatne stroske, povezane s tem, krije stranka. Steje se, da je rok dobave izpolnjen, ko je naro¢nik
obvescen o dokoncanju ali pripravljenosti za odpremo.

5.2 Naro¢nik v nobenem primeru ni upravi¢en do kazni zaradi zamude ali drugih ugovorov zaradi
pozne dostave. Prav tako ne more odstopiti od pogodbe.

5.3 Kraj izpolnitve za dobavo in placilo je sede? izvajaléevega podijetja. Ce ni drugace dogovorjeno, se
dobava opravi s prevzemom iz izvajalcevega skladis¢a franko tovarna. V primeru odposiljanja,
dogovorjenega v posameznih primerih, izvajalec izpolni svoje pogodbene obveznosti, ko da blago na
razpolago za odpremo na kraju izpolnitve, tveganje odposiljanja ali dostave pa preide na narocnika z
zagotovitvijo.

5.4 Odprava, dogovorjena za posamezni primer, v kraj, ki ni kraj izpolnitve, se brez izjeme, tudi v
primeru dobav s placanim prevozom, raztovori, ni zavarovana ter je na stroske, tveganje in nevarnost
naroc¢nika, vklju¢no s tveganji zloma in kréenja med dostavo. V tem primeru si izvajalec pridrzuje
pravico do izbire poti odpreme in na¢ina odpreme. Skodo pri prevozu ter tveganje raztovarjanja in
natovarjanja nosi naro¢nik. Morebitna s tem povezana zavarovanja mora skleniti naro¢nik. Morebitni
sporazumi o brezplaénem prevozu se nanasajo izkljuéno na prevzem prevoznih stroskov, ne pa tudi na
prevzem drugih stroskov in tveganj. V vsakem primeru se Steje, da je bil dogovorjen dostop s
tovornjakom.

5.5 Ce je dogovorjena dobava na poziv, ima izvajalec pravico dobaviti in zara¢unati dokonéano blago
najpozneje po dveh mesecih, tudi ¢e poziv narocnika Se ni bil posredovan. Izvajalec ima v vsakem
primeru pravico izvesti in zaracunati preddobave in delne dobave.

5.6 V primeru dobave v skladu z narocilom vracilo ni mogoce.

6) ZAMUDA:

6.1 Rok dobave se ustrezno podaljsa v primeru nepredvidenih neizogibnih dogodkov (npr. stavka,
zaustavitev obrata, motnje v delovanju), v primeru visje sile, motenj v delovanju izvajalcevih
dobaviteljev, nedobave ali zamude surovin in blaga ter materialov, zamud pri proizvodnji in vseh
drugih okoliscin, ki niso nastale po volji strank, in daje izvajalcu pravico, da odstopi od obveznosti
dobave, ne da bi imel narocnik pravico do kakrsnih koli odSkodninskih ali drugih zahtevkov.

6.2 Morebitna kazen za dobavo, ki se pisno dogovori za posamezno narocilo pred oddajo narocila, je
omejena na najvec 10 % ustreznega zneska dobave in se uporablja samo v primeru namerne krsitve
ali hude malomarnosti izvajalca. Uveljavljanje nadaljnjih odSkodninskih zahtevkoy, ki presegajo
dogovorjeno kazen za dobavo, je izrecno izkljuceno.

6.3 Ce naro¢nik ne prevzame dobavljenega blaga v skladu s pogodbo na pogodbeno dogovorjenem
kraju ali ob pogodbeno dogovorjenem casu, lahko izvajalec zahteva izpolnitev ali odstopi od pogodbe
in doloci rok za prevzem. Od tega trenutka se tveganje in nevarnost v vsakem primeru preneseta na
narocnika. Vse s tem povezane stroske in izdatke nosi narocnik. lzvajalec si izrecno pridrZuje pravico
do uveljavljanja nadaljnjih odSkodninskih zahtevkov.

4/8



6.4 V primeru zamude pri dobavi, za katero je odgovoren izvajalec, ima narocnik pravico zahtevati
izpolnitev ali - po dolo¢itvi razumnega roka za odlog - odstopiti od pogodbe. Steje se, da so nadaljnji
zahtevki narocnika do izvajalca zaradi zamude pri dobavi, zlasti odSkodnina za posledi¢no skodo,
posledi¢no skodo zaradi napak in morebitni zahtevki tretjih oseb, izkljuceni.

7) POMANJKLIIVOSTI:

7.1 Narocnik mora napake na blagu, ki ga je dobavil izvajalec, nemudoma pisno prijaviti. Obvestila o
koli¢inskih napakah in reklamacijah zaradi ocitnih in vizualnih napak je treba zabeleZiti na dobavnici
takoj ob dobavi. O kakovostnih napakah je treba izvajalca pisno in podrobno obvestiti v 14 dneh po
prejemu blaga - v nasprotnem primeru garancijski zahtevek zapade. Kasnejsih reklamacij naro¢nik ne
more ve¢ upostevati. Ce izvajalec ne sporoci napak, izgubi garancijski zahtevek. lzvajalec ne sprejema
kakrsne koli izkljuitve obveznosti naroc¢nika glede obvestila o napakah in se Steje, da je ne sprejema.

7.2 Predpogoj za uveljavljanje garancijskih zahtevkov je, da stranka v celoti izpolni svoje pogodbene
obveznosti. Pritozbe narocnika ne dajejo naro¢niku pravice do zniZanja ali zadrZanja dogovorjene
kupnine. V primeru upravicene reklamacije, ki jo izvajalec prizna, ima ta po svoji presoji pravico, da
blago vzame nazaj, opravi brezhibno nadomestno dobavo ali popravilo ali prizna zahtevke za zniZanje
cene. Stroske demontaZe ali montaZe v vsakem primeru krije naro¢nik. Steje se, da so izklju€eni vsi
nadaljnji kakrsni koli zahtevki stranke, zlasti odSkodnina za posledi¢no Skodo, posledi¢no skodo zaradi
napak in kakr$ni koli zahtevki tretjih oseb

7.3 Za blago, ki ga je dobavil izvajalec, izvajalec prevzame samo garancijo, ki jo je v vsakem primeru
dal dobavitelj, vendar najvec za eno leto za napake, ki so obstajale Ze ob primopredaji. Kakrsna koli
nadaljnja garancija je izklju¢ena. Garancijski rok zacne teci v skladu s tocko 5.3., ko naroc¢nik prevzame
blago iz izvajal¢evega skladis¢a franko tovarna ali - v primeru v posameznih primerih dogovorjene
odpreme - ko je blago zagotovljeno za odpremo v kraju izpolnitve.

7.4 1z garancije so izkljuene vse poskodbe, na katere izvajalec ne more vplivati, na primer deli, ki so
podvrZeni naravni obrabi, posledice elementarnih dogodkov, nasilnih poskodb in nepravilnega
ravnanja s strani narocnika ali tretjih oseb, neupostevanje navodil za nego in vzdrZevanje
dobavljenega izdelka, napake pri delovanju, prikljucitvi ali montaZi itd. Izvajal¢eva garancija preneha
veljati, Ce katera koli druga oseba spremeni ali poseZe v blago ali izdelke, ki jih je dobavil izvajalec,
brez izrecnega predhodnega pisnega soglasja izvajalca.

7.5 Garancijska popravila izvaja izvajalec v obi¢ajnem delovnem ¢asu na kraju izpolnitve. Zamenjani
deli postanejo last izvajalca. Prvotni garancijski rok se ne podalj$a ali prekine s priznanjem ali
popravljalnimi deli ali nadomestnimi dobavami.

7.6 Narocnik je dolZzan blago z napako skrbno hraniti na lastne stroSke, dokler ga izvajalec ne odstrani.

8. ZADRZANJE LASTNINSKE PRAVICE:

8.1 Vse dobave blaga ostanejo v izkljucni lasti izvajalca do popolnega placila vseh terjatey, ki izhajajo iz
poslovnega razmerija, vklju¢no z obrestmi in nastalimi stroski ter do izpolnitve vseh obstojecih in
nastalih obveznosti do izvajalca. Pridrzek lastninske pravice ostane v veljavi tudi po namestitvi ali
nadaljnji obdelavi dobavljenih izdelkov.
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8.2 Naroénik je poobla$éen, da z blagom razpolaga v okviru obi¢ajnega poslovanja. Ce naro¢nik v tem
okviru proda ali vgradi blago izvajalca, mora na izvajalca vnaprej prenesti kupnino ali terjatev za
placilo dela do tretje osebe, ki izhaja iz te prodaje ali vgradnje, skupaj z vsemi stranskimi pravicami.
Narocnik mora o tem obvestiti izvajalca, ne da bi bil za to pozvan. Poleg tega je naroc¢nik dolzan na
zahtevo izvajalca razkriti cesijo tretji osebi in izvajalcu predloziti dokazilo o tem. Ce naro¢nik sam
izterja terjatev, nastopa kot izvajalCev zastopnik in mora zneske takoj posredovati izvajalcu. Naro¢nik
ne sme zastaviti dobavljenega blaga niti ga odstopiti v zavarovanje.

8.3 Narocnik mora izpolnjevati potrebne formalne zahteve za zascito lastninske pravice. V primeru
zasega ali druge zaplembe/zahteve tretjih oseb na blagu, ki je v lasti izvajalca, je naroénik dolzan
uveljavljati izvajal¢evo lastninsko pravico in o tem nemudoma obvestiti izvajalca. Naro¢nik mora
izvajalca takoj pisno obvestiti o vsakem dostopu tretjih oseb do blaga v lasti izvajalca. Stroske, ki
nastanejo izvajalcu zaradi intervencijskih ukrepov proti dostopu tretjih oseb, nosi naro¢nik, ki mora
izvajalcu povrniti vso Skodo.

8.4 V primeru popravil ima izvajalec pravico do zastavne pravice na obdelanem predmetu, dokler ni
placan znesek na racunu.

8.5 lzvajalec ima pravico uveljavljati pravico do zadrZanja predmeta dela do placila te terjatve.

9 ODGOVORNOST:

9.1 Izvajalec ne prevzema nobene odgovornosti ali odSkodnine za Skodo, izgubo kapitala in obresti,
izgubo dobicka itd. zaradi napak, okvar, zamud pri dobavi blaga in rezervnih delov, zamud pri
popravilu itd. razen v primerih namerne ali hude malomarnosti. Izrecno je dogovorjeno, da izvajalec
narocniku ni dolzan placati odskodnine za Skodo na blagu, ki ni predmet pogodbe, za preklic dobav,
posledi¢no skodo ali posledi¢no izgubo, kot so izguba dobicka, finan¢na izguba, zahtevki tretjih oseb
itd. in drugo Skodo, razen Ce je izvajalcu mogoce ocitati hudo malomarnost. Dokazno breme je na
strani narocnika.

10. KRAJ IZPOLNITVE, PRISTOJNOST:

Za vse zahtevke, ki izhajajo iz poslovnega razmerja, je dogovorjen kraj izpolnitve in pristojnost
Maribor.
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POLITIKA VAROVANJA OSEBNIH PODATKOV

Pichler & CO d.o.o. (v nadaljevanju ,,mi“ ali ,nas”) pripisuje velik pomen varstvu vasih osebnih
podatkov. Vase osebne podatke obravnavamo zaupno in jih obdelujemo izklju¢no na podlagi
zakonskih dolocb. V tej politiki zasebnosti vas obveS¢amo o najpomembnejsih vidikih obdelave
podatkov.

1. ZAKAJ OBDELUJEMO VASE PODATKE:

Vase osebne podatke bomo uporabljali za izvajanje predpogodbenih ukrepov, za obdelavo pogodb, za
odpravo tehni¢nih napak v okviru zakonsko dolocenih garancijskih rokov in/ali dogovorjenih garancij
in pogodb o vzdrZevanju ter za odgovarjanje na poizvedbe, za namene racunovodstva in
obradunavanja.

Ce ste v to privolili, npr. s prijavo na novice prek nase spletne strani, ali e ima nase podjetje drug
zakonit interes v skladu s pravno podlago, bomo vase osebne podatke uporabili tudi za namene
oglasevanija.

2. KATEGORIJE PODATKOV, KI JIH OBDELUJEMO:

Za zgoraj navedene namene obdelujemo podatke, ki nam jih kot stranka posredujete za izvajanje
predpogodbenih ukrepov in ob sklenitvi pogodbe. Obdelujemo zlasti naslednje kategorije podatkov:
podatki o imenu, nazivu, komunikaciji in naslovu, e-postni korespondenci, podatki o racunu, podatki o
placilu, pogodbeni pogoji, naroceni izdelki in podatki o dostavi.

V okviru nasega sistema podpore poleg vasih osebnih podatkov (e-postni naslov, naslov itd.)
obdelujemo tudi podatke o posameznih napravah v zvezi z izdelki/sistemi, ki ste jih kupili, kot so zlasti
vrsta naprave, serijska Stevilka, Stevilka IP kon¢ne naprave, lokacija namestitve, nacin delovanja,
temperatura, temperatura tople vode, stopnja prezracevanja, ¢as delovanja.

Ce se na nasem spletnem mestu prijavite na novice, obdelujemo tudi va$ e-postni naslov, vase ime in
priimek ter druge podatke, ki jih posredujete prostovoljno (akademski naziv, vas polozaj v podjetju,
ime podjetja), da bi vas v okviru nasih novic obvescali o izdelkih in storitvah, ki jih prodaja druzba
Pichler & CO d.o.0., ter dogodkih, ki jih organizira druzba Pichler & CO d.o.o0. za namene oglasevanja.

Na nasi spletni strani uporabljamo tudi piskotke. Vec o vrstah piSkotkov in razlogih za njihovo uporabo
si lahko preberete v nasi politiki uporabe piskotkov.

3. PRAVNA PODLAGA ZA OBDELAVO PODATKOV:

Nasa obdelava vasih osebnih podatkov je upravi¢ena za namen sklenitve ali izpolnitve pogodbe v
skladu s ¢lenom 6(1)(b) GDPR. Vase podatke moramo obdelati, da lahko izpolnimo vasa
povprasevanja ali narocila v vase zadovoljstvo ali da resimo tehni¢ne tezave z vaso napravo/sistemom.
V kolikor izvajamo trZenjske ukrepe, jih izvajamo v skladu s pravno podlago in so zajeti v skladu s
¢lenom 6(1)(f) GDPR (zakoniti interes za trZzenje in oglasevanje) ali ¢lenom 6(1)(a) (privolitev).
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4. KOMU POSREDUJEMO VASE OSEBNE PODATKE:

V okviru izpolnjevanja pogodb bomo vase osebne podatke posredovali le, ¢e je to nujno potrebno za
izpolnitev pogodbe ali za namene obracuna. V tem okviru lahko vase osebne podatke posredujemo
zlasti podizvajalcem/dobaviteljem. Vase podatke posredujemo tudi bankam za obdelavo placilnih
transakcij.

Ce uporabljate tudi aplikacijo PICHLERIuft, se vasi osebni podatki (e-postni naslov, geslo, ID naprave in
podatki, znacilni za napravo Pichler) posredujejo podjetju Amazon Web Services, Inc. 410 Terry
Avenue North, Seattle WA 98109 United States. O natancni uporabi vasih osebnih podatkov v okviru
aplikacije vas obves¢amo v nasi politiki zasebnosti PICHLERIuft-App.

5. TRAJANJE HRANJENJA:

Vase osebne podatke bomo hranili ves ¢as trajanja pogodbenega razmerja z vami. Po prenehanju
pogodbenega razmerja bomo vase podatke hranili le toliko ¢asa, dokler zakonsko doloceni roki
hrambe ne bodo preprecili izbrisa. Vase podatke bomo hranili za namene oglasevanja, dokler bomo
imeli vase soglasje ali dokler ne boste nasprotovali uporabi vasih podatkov za namene oglasevanja in
dokler ima nase podjetje zakonit interes za uporabo vasih podatkov.

6. SPREMEMBE POLITIKE VARCEVANJA OSEBNIH PODATKOV

Pridrzujemo si pravico do sprememb te politike zasebnosti. Aktualna razli¢ica politike zasebnosti je
vedno na voljo na nasi spletni strani na naslovu http://www.pichlerluft.at/datenschutz.html.

7. VASE PRAVICE:

Ce so izpolnjene zakonske zahteve, imate v zvezi s svojimi osebnimi podatki naslednje pravice: Pravico
do dostopa, popravka, izbrisa, omejitve obdelave, ugovora in prenosljivosti podatkov.

Ce imate vpra$anja v zvezi z obdelanimi podatki ali Zelite uveljavljati svoje pravice, se obrnite na:

Pichler & CO d.o.0., Cesta k Tamu 26, 2000 Maribor ali pichler@pichler.si

Pichler & CO d.o.0., Cesta k Tamu 26, 2000 Maribor je upravljavec v smislu GDPR v zvezi z uporabo
vasih osebnih podatkov.

Ce imate kakréne koli pritozbe v zvezi z uporabo vasih osebnih podatkov, se lahko obrnete tudi na
pristojni nadzorni organ na naslov:

Informacijski pooblaséenec RS, Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana

WWW.Ip-rs.Si, gp.ip@ip-rs.si
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